
OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS I SEMESTRE RESULTADOS CONSOLIDADOS II SEMESTRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

PORCENTAJE DE RAM IDENTIFICIADAS Ver anexo 0.05 0.03 0.00 0.11 0.05 0.07 0.02 0.05 0.00 0.17 0.06 0.00 0.05

Ver anexo 100.00 100 0 100 100 100 100 100 0 100 100 0 100

MEDICAMENTOS n casos %

Hioscina + Dipirona 2.5 g/5 m 6 24
Tramadol 50 mg/ml 3 12
Meperidina  100 mg/2ml 3 12
Hioscina butilbromuro 20 mg/ml 2 8
Ceftriaxona  1 g  PPR 2 8
Dipirona sódica 2,5 mg/5ml 2 8
Ranitidina 50 mg/2ml 2 8
Tramadol 100 mg/ml 1 4
Cefalotina 1 g PPR 1 4
Diazepam  10 mg/2ml 1 4
Oxacilina     1 g PPR 1 4
Ampicilina + Sulbactam   1.5  g PPR 1 4

25 100

comités de F&T
mes día hora

Enero 26
Febrero 23
Marzo 23
Abril 27
Mayo 25
Junio 22
Julio 27
Agosto 24
Septiembre 28
Octubre 26
Noviembre 23
Diciembre 28

INDICADORES DE EVALUACION PROGRAMA DE 
FARMACOVIGILANCIA

TOTAL 
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PORCENTAJE DE RAM REPORTADAS A LA RED 
NACIONAL
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS CLÍNCA RENACER LTDA CODIGO: FO-EVI-001-PA CODIGO: FO-EVI-001-PA

AREA DE SERVICIO FARMACÉUTICO VERSION: 01 VERSION: 01

EVALUACIÓN DE INDICADORES - SERVICIO FARMACÉUTICO VIGENCIA: 01/01/2012 VIGENCIA: 01/01/2012

PAGINA: 1 PAGINA: 1

INDICADORES DE GESTIÓN DE RIESGO OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS I SEMESTRE RESULTADOS CONSOLIDADOS II SEMESTRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ERROR EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS Ver anexo 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1### 1 1 1 1 1 1 1

ENTREGA INCOMPLETA DE MEDICAMENTOS Ver anexo 20 1 1 1## 1 1 1## ### 1 1 1### 1 1 1 1 1 1

ENTREGA DE MEDICAMENTOS  VENCIDOS Ver anexo 2 1 1

DAÑO EN LA NEVERA Ver anexo 3 1 1 1

DAÑO EN TERMOHIGROMETRO Ver anexo 0

FALLA EN SUMINISTRO DE LUZ Ver anexo 8 1## 1 1 1 1 1 1

DAÑO EN AIRE ACONDICIONADO Ver anexo 0

ENTREGA TARDIA DE SUMINISTRO Ver anexo 22 1 1 1 1 ## ### 1 2 ### 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

SOLICITUD TARDIA DE MEDICAMENTOS & INSUMOS Ver anexo 10 1 2 1 1 1 1 2 1

IDENTIFICACION DE RAM NO REPORADA EN HISTORIA CLINICA Ver anexo 2 ### ##

INDICADORES DE CALIDAD OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS I SEMESTRE RESULTADOS CONSOLIDADOS II SEMESTRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PRODUCTOS NO CONFORMES EN RECEPCIÓN Ver anexo 17 1 2 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1

CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES (TEMPERATURA) Ver anexo 11.91 100% 100% 100% 98% 98% 99% 100% 100% 98% 100% 98% 100%

CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES (HUMEDAD) Ver anexo 20.69 100% 98% 100% 98% 98% 99% 98% 100% 98% 100% 980% 100%

Ver anexo 13.87 100% 98% 100% 98% 98% 299% 98% 100% 98% 100% 98% 100%

OPORTUNIDAD Ver anexo 99.553092074 99.85% 99.97% 99.75% 99.86% 99.66% 99.81% 99.59% 99.81% 99.61% 97.27% 99.66% 99.79%

ERRORES DE DISPENSACIÓN Ver anexo 84 4 1 9 5 11 8 15 5 16 8 1 1

NOTIFICACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS Ver anexo 24 1 0 4 2 3 1 2 0 7 2 0 2

EDUCACIÓN CONTINUADA Ver anexo 21 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 3

AUDITORIAS CARROS DE PARO Ver anexo 93 10 6 6 9 9 8 9 8 6 8 6 8

ORDENES MEDICAS REQUERIDAS Ver anexo 46187 3334 3253 3607 3675 4125 4124 3689 4306 4116 3590 4101 4267

ORDENES MEDICAS ATENDIDAS Ver anexo 45985 3329 3252 3598 3670 4111 4116 3674 4298 4100 3492 4087 4258

CONSULTAS FARMACOLOGICAS Ver anexo 54 5 8 4 2 2 6 4 5 5 8 2 3

SEGUIMIENTOS FARMACOTERAPEUTICOS Ver anexo 152 14 8 5 15 15 15 12 18 5 21 12 12

PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS VENCIDOS Ver anexo 0

total eventos 
de riesgo

TOTAL 
REPORTES

CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES (TEMPERATURA  
NEVERA)



OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS I SEMESTRE RESULTADOS CONSOLIDADOS II SEMESTRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PORCENTAJE DE RAM IDENTIFICIADAS Ver anexo 0.05 0.03 0.00 0.11 0.05 0.07 0.02 0.05 0.00 0.17 0.06 0.00 0.05

PORCENTAJE DE RAM REPORTADAS A LA RED NACIONAL Ver anexo 100 N/A 100 100 100 100 100 N/A 100 100 N/A 100

INDICADORES DE EVALUACION PROGRAMA DE 
FARMACOVIGILANCIA

TOTAL 
REPORTES



SERVICIO FARMACÉUTICO 
CODIGO: SGCPMAUT01

VERSION: 01

CRONOGRAMA DE REUNIONES DE COMITÉ DE FARMACIA 2016
VIGENCIA: 08/01/2015

PAGINA: 1

AGENDA DE REUNIÓN CONVOCADOS HORA E

MES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

3:00 PM 20 17 16 20 18 15 20 17 21 19 16 21

COMITÉ DE F&T UNIMEGAS 4:00 PM 21 18 17 21 19 16 21 18 22 20 17 22

COMITÉ F&T UNIDAD RENAL 9:00 AM 22 19 18 22 20 17 22 19 23 21 18 23

PROGRAMADO REALIZADO

TRIMESTRAL BIMENSUAL MENSUAL

 PLANES DE MEJORAMIENTO:  PLANES DE MEJORAMIENTO:

ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

ELABORO:   ELIANA APONTE- CALIDAD REVISADO: DR. LUIS RODRIGUEZ FECHA DE ELABORACION: 08//01/2014

COMITÉ DE  F&T CLÍNICA 
RENACER

Químico Farmacéutico - 
Regente de Farmacia - 

Coordinadora de 
Enfermería - Cordinador 
Médico-Lider de Calidad-
Director Administrativo e 
invitados según el tema a 

tratar



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS CLÍNCA RENACER LTDA
CODIGO: FO-EVI-001-PA

VERSION: 01

EVALUACIÓN DE INDICADORES - SERVICIO FARMACÉUTICO
VIGENCIA: 01/01/2012

PAGINA: 1

INDICADORES DE GESTIÓN DE RIESGO OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS

AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

ERROR EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS Ver anexo 6 1 1 1 1 1 1

ENTREGA INCOMPLETA DE MEDICAMENTOS Ver anexo 1 1

ENTREGA DE MEDICAMENTOS  VENCIDOS Ver anexo 1 1

DAÑO EN LA NEVERA Ver anexo 4 1 1 2

DAÑO EN TERMOHIGROMETRO Ver anexo 2 1 1

FALLA EN SUMINISTRO DE LUZ Ver anexo 4 3 1

DAÑO EN AIRE ACONDICIONADO Ver anexo 4 1 1 1 1

ENTREGA TARDIA DE SUMINISTRO Ver anexo 14 3 5 3 1 2

SOLICITUD TARDIA DE MEDICAMENTOS & INSUMOS Ver anexo 5 1 3 1

Ver anexo 2 1 1

INDICADORES DE CALIDAD OBJETIVO %

RESULTADOS CONSOLIDADOS

AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

PRODUCTOS NO CONFORMES EN RECEPCIÓN Ver anexo 11 3 1 1 2 1 2 1

Ver anexo 2 1 1

Ver anexo 8 1 1 1 1 1 1 1 1

Ver anexo 8 1 1 1 1 1 1 1 1

OPORTUNIDAD Ver anexo 15 1 3 5 3 1 2

ERRORES DE DISPENSACIÓN Ver anexo 8 1 1 1 1 1 1 1 1

NOTIFICACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS Ver anexo 27 2 1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 1 2 2 1 2

EDUCACIÓN CONTINUADA Ver anexo 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AUDITORIAS CARROS DE PARO Ver anexo 137 2 6 6 4 6 2 1 8 5 1 5 1 7 2 4 8 7 3 1 2 1 3 4 2 2 4 5 5 6 5 9###

total 
eventos de 

riesgo

IDENTIFICACION DE RAM NO REPORADA EN                              
              HISTORIA CLINICA

TOTAL 
REPORTES

CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES                          
                (TEMPERATURA)
CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES                          
           (HUMEDAD)

CUMPLIMIENTO DE VARIABLES AMBIENTALES                          
                  (TEMPERATURA  NEVERA)
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